Kooperationsvereinbarung

zwischen der Stadt Bochum, Jugendamt, Gustav-Heinemann-Platz 2-6 in 44777
Bochum, vertreten durch den Oberbiirgermeister, im Folgenden , Jugendamt”
genannt

und der Jugend- und Drogenberatung, Krisenhilfe e. V. Bochum, Viktoriastralie
67 in 44787 Bochum, vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden, im Folgenden
»Krisenhilfe* genannt.

§ 1 Praambel

Mit Einfibrung des Bundeskinderschutzgesetzes (BKSchG) zum 1. Januar 2012 wurden alle
Personen, Institutionen und Trager, die beruflich in Kontakt mit Kindern und Jugendlichen
stehen, in den Kinderschutz eingebunden. Hierzu gehéren neben der Jugendhilfe
insbesondere der Gesundheitsbereich, die Suchtberatungsstellen und aile staatlich
anerkannten Sozialarbeiter/innen und Sozialpddagoginnen/padagogen.

Psychische Erkrankung und Suchtmittelkonsum von Eltern bzw. Elternteilen kénnen zu einer
erheblichen Belastung flr betroffene Kinder und Jugendliche fihren. Daher gilt es, in diesen
Fallen ein besonderes Augenmerk auf das Wohl dieser Kinder und Jugendlichen zu legen.

Zur Weiterentwicklung der Frihen Hilfen und des Sozialen Frithwarnsystems in Bochum
haben der Ausschuss fur Kinder, Jugend und Familie (JHA) und der Gesundheitsausschuss
der Stadt Bochum in ihren Sitzungen am 3. und 4. Dezember 2014 sowie am 11. Dezember
2014 der Rat der Stadt Bochum die Umsetzung des Konzeptes zur Bildung des Netzwerks
Frihe Hilfen in Bochum® beschlossen. Das Konzept sieht vor, dass alle Schwangeren und
Familien mit Kindern bis zu drei Jahren und darliber hinaus so frih wie moglich tber
bestehende Angebote der Gesundheits- und Jugendhilfe, Sozialwesen, Familienbildung,
ehrenamtliche Unterstlitzung und selbstorganisierte Selbsthilfe zu informieren sind.

Die Zusammenarbeit der Krisenhilfe und des Jugendamtes dient dazu, die Entwickiung von
Eltern und Kindern friihzeitig und nachhaltig zu verbessern. Sie tragen zum gesunden
Aufwachsen bei und férdern damit den Kinderschutz sowie die friihkindliche Bildungsarbeit
und unterstitzen Integration und Teilhabe. Auf der Basis konstruktiver Zusammenarbeit wollen
Krisenhilfe und Jugendamt Informationen, Beratungen und Unterstitzungen im Alltag bieten,
maégliche Risiken fur Familien in belastenden Lebenssituationen friihzeitig abbauen helfen und
die Beziehungs- und Erziehungskompetenzen von (werdenden) Eltern férdern, als MaRnahme
der Bochumer Praventionskette.

Zur Erreichung der gemeinsamen Ziele wird die folgende Kooperationsvereinbarung zwischen
dem Jugendamt und der Krisenhilfe getroffen, insbesondere weil die Lebens- und
Entwicklungsbedingungen der Kinder von drogenkonsumierenden/substituierten Muittern/
Vatern/Eltern mit erheblichen Beschwernissen und Einschrankungen verbunden sein kdnnen.



§ 2 Gesetzliche Grundiage

Die nachfolgende Kooperatiohsvereinbarung erfolgt auf der Grundiage des Geseizes zur
Stérkung eines aktiven Schutzes von Kindern und Jugendlichen (BKiSchG) und des darin
benannten Gesetzes zur Kooperation und Information im Kinderschutz (KKG).

Aus dem Gesetz ergeben sich nachfolgende Aufirdge zur Férderung des Schutzes von
Kindern und Jugendlichen:

- § 3 Absatz 3 KKG: Sofern Landesrecht keine andere Regelung trifft, soll die
verbindliche Zusammenarbeit im Kinderschutz als Netzwerk durch den &riiichen
Trager der Jugendhilfe organisiert werden. Die Beteiligten sollen die Grundsatze fir
eine verbindliche Zusammenarbeit in Vereinbarungen festlegen. Auf vorhandene -
Strukturen soll zurlickgegriffen werden.

- § 1 Absatz 4 Satz 2 KKG: Ausbau von multiprofessionellen, leicht zugénglichen und
flachendeckenden Hilfsangeboten fiir Familien vor und nach der Geburt sowie in den
ersten Lebensjahren des Kindes.

Ferner gelten die Bestimmungen der §§ 8a und 8b des Sozialgesetzbuches VIl und § 4 KKG
sowie die geschlossene Vereinbarung im Netzwerk "Friihe Hilfen" in Bochum.

§ 3 Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand und Ziel dieser Vereinbarung ist der Schutz von Kindern und Jugendlichen vor
Vernachlédssigung, Gewalt, sexuellen Ubergriffen sowie ihrer Férderung und Teilhabe. Sie
dient damit der aktiven Umsetzung der im Bundeskinderschutzgesetz vom 1. Januar 2012
verfassten Ziele in Bochum.

Die Kooperationspartner/innen treffen zur Erreichung der genannten Ziele die in dem
beigeflgten Konzept niedergelegte Vereinbarung. Dieses Konzept ist in seiner Gesamtheit
untrennbarer Bestandieil dieser Vereinbarung.

§ 4 Beteiligte

Beteiligte sind das Jugendamt der Stadt Bochum, insbesondere der Soziale Dienst, und die in
Beratung und Behandlung tatigen Beschéftigten der Krisenhilfe Bochum.

§ 5 Ziel der Kooperation

Die Kooperationsvereinbarung soll im Sinne der obengenannten gesetzlichen Grundlagen und
der damit verbundenen Auftrége und Aufgaben dem Schutz und der gesunden Entwicklung
von Kindern und Jugendlichen dienen.

In ihrer unterschiedlichen Ausrichtung verpflichien sich die die beiden Kooperationspartner,
ihre eigensténdige Arbeit nach besten Kraften und Standards zu leisten und im Sinne einer
gelingenden Kooperation die Schnittstellen zu gestalten.

§ 6 Zielgruppe

. Zlelgruppe dieser Vereinbarung sind Kinder und Jugendliche, deren Mitter/Vater/Eliern
Drogen konsumieren/substituiert werden sowie drogenkensumierende/substituierte
schwangere Frauen und werdende Véter/Eltern, drogenkonsumierende Jugendliche und
junge Menschen.
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§ 7 Regelungen der Zusammenarbeit

Die Kooperation auf der Arbeitsebene richtet sich nach Ziffer 4 des anliegenden Konzeptes in
- Verbindung mit den oben genannten gesetzlichen Grundlagen.

Je zwei Fachkrafte der Krisenhilfe und des Jugendamtes/Sozialer Dienst treffen sich
mindestens einmal jéhrlich zum Qualitatsdialog und zur Qualitatsentwicklung. Anregungen und
Verénderungsbedarfe der Arbeitsebenen sollen Grundlage dieser Treffen sein.

§ 8 Datenschutz

Die Kooperierenden verpflichten sich zur Einhaltung der in der Kinder- und Jugendhilfe jeweils
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Personenbezogene Informationen dirfen
grundsétzlich nur mit Einversidndnis der Betroffenen weitergegeben werden.

Die Informationsweitergabe ist im aniiegenden Konzept unter Ziffer 4 im Detail beschreiben.

§ 9 Evaluation

Die Kooperationspartner werten die Arbeit gemeinsam aus. Die Koordination der Evaluation
ist Bestandteil des Qualitatsdialoges. Die Dokumentation findet in Form von Protokollen statt.

§ 10 Inkrafttreten und Geitungsdauer

Die Kooperationsvereinbarung tritt am Tage ihrer Unterzeichnung in Kraft und kann jederzeit
wieder aufgehoben werden. Einer Kindigungsfrist bedarf es hierfir nicht. Die
Unterzeichnenden verpfiichten sich, ihre Mitarbeit gemat dieser Kooperationsvereinbarung
einzubringen und gemeinsam im Sinne des Kinderschutzes zu gestalten.

Diese Seibstverpflichtung ist keine Verpflichtung im rechtlichen Sinne und 16st keinerlei

Rechtsfolgen aus. Sie ist nicht auf einen rechtlichen, sondern auf einen tatséchlichen Erfolg
durch Kooperation ausgerichtet. :

Bochum, den «/~f. 05, 20.4%

Fuylsenhllfe e/\ffm For die Stadt Bochum - Jugendamt

/; / / s In Vertretung

Ealle - A Jis
oIfg@@jD:e;sfef Britta Anger !;V
orstandsvorsitz nder) ' (Sozialdezernentin)
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Kooperationskonzept

zur Koordinierung der Hilfen fiir drogenkonsumierende/substituierte Miitter/Vater/
Eltern und deren Kinder innerhalb der Stadt Bochum

zwischen der Stadt Bochum, Jugendamt, Gustav-Heinemann-Platz 2-6 in 44777
Bochum, vertreten durch den Oberbiirgermeister, im Folgenden ,,Jugendamt” genannt
und der Jugend- und Drogenberatung, Krisenhilfe e. V. Bochum, Viktoriastralke 67 in
44787 Bochum, vertreten durch den Vorstandsvorsitzenden, im Folgenden
wKrisenhilfe” genannt.
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Vorwort

Es liegt im Interesse aller Beschafiigien der Krisenhilfe Bochum und des Bochumer
Jugendamtes, zum Wohle der Kinder drogenkonsumierender/substituierter Mutter/Véter/
Eltern zu kooperieren.

In Bochum ist die Krisenhilfe Bochum in der Beratung, Betreuung, Unterstiitzung, Substitution
und Beschéftigung von drogenkonsumierenden und -abhangigen Bochumer Blrgerinnen und
Blrgern, Jugendiichen, jungen Erwachsenen, deren. Angehdrigen sowie fachlich
Interessierten und Multiplikatoren tatig.

Um wirkungsvoile Angebote aufzubauen sowie den Spannungsbogen zwischen Verbot und
Kriminalisierung illegaler Drogen einerseits und persdnlichem Unterstiitzungsbedarf von
Betroffenen andererseits zu erfassen, wurde 1975 der Verein Krisenhilfe e.V. Bochum
gegrindet. Auf Grund sich verdndernder gesellschaftlicher Prozesse, Verhdltnisse und
Bedarfe differenziert der Verein seine Angebote seitdem laufend aus.

2010 hat der Verein Krisenhilfe einen Leitfaden ,Zum fachlichen Handeln in Bezug auf die
Kinder von Klientinnen und Klienten* als Handlungsanleitung im Umgang mit einer
Kindeswohlgefahrdung erstelit.

Fur die Lebens- und Entwickiungsbedingungen Bochumer Kinder und Jugendlichen ist der
Drogenkonsum ihrer Muitter/Vater/Eltern, trotz unterschiedlicher Auspragungen, unter
Umsténden mit schweren Folgen firr die psychische und physische Gesundheit verbunden.
Traumatische Belastungsstérungen, Stérungen in der f{rihkindiichen Entwickiung in
Koppefung mit langwierigen Erkrankungen und nicht zuletzt eine eigene Suchterkrankung
kénnen nach Untersuchungen des Bundesgesundheitsministeriums, zuletzt aus dem Jahr
2014, die Folge sein. Kinder von drogenkonsumierenden/substituierten Muttern/\VVatern/Eltern
wachsen mit einem hohen Risiko von Kindeswohlgefahrdung auf.

Psychische Dauerbelastungen kénnen sein:

e Ein Leben, das sich am Suchimittelkonsum ihrer Eltern orientiert

o Fehlende Kindheit durch Ubernahme nicht altersgerechter Verantwortung fir Mutter/Vater
und jangere Geschwister

= Leben in Angst vor Trennung von der Mutter/dem Vater/den Eltern durch Haftstrafen,
stationdre Therapie oder Tod

» Schuldgefihle fur die Situation zu Hause

e Ubermé&Riges Verwdhnen und nicht nachvollziehbares plétzliches Bestrafen mit Stérungen
in der eigenen Wahrnehmung und im emotionalen Bereich als mdgliche Folge -
Fehlende Kontakte zu Gleichaltrigen und soziale Vereinsamung

¢ Vernachidssigung/Verwahrlosung, Unzuverlassigkeit der Mutter/des Vaters/der Eltern und
Gewalterfahrungen

Durch das Bundeskinderschutzgesetz vom 1. Januar 2012 hat die Verantwortungs-
gemeinschaft im Kinderschutz einen hohen Stellenwert erhalten. Damit hat die Fallarbeit mit
drogenkonsumierenden/substituierten MUttern/Vatern/Eltern und  ihren Kindern einen
institutionstbergreifenden Ansatz bekommen.

Die Kooperation zwischen der Krisenhilfe Bochum und dem Jugendamt Bochum ist daher eine
sinnvolle Ergénzung, um das Thema Kindeswohl in den Blick zu nehmen.

Im Gesamtprozess einer Bochumer Praventionskette unterstiitzen sich die Krisenhilfe Bochum
und das Bochumer Jugendamt gegenseitig durch dieses Kooperationskonzept in ihrem Wirken
sowohl bei Kindeswohlgefdhrdung als auch in Unterstitzungsprozessen zum gesunden
Aufwachsen der Kinder. Die Krisenhilfe e.V. Bochum ist Kooperationspartner im Netzwerk der
Frihen Hilfen®. ‘
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1. Zielgruppe

Die Kooperation zwischen der Krisenhilfe Bochum und dem Jugendamt Bochum bezieht sich
auf die Zielgruppen drogenkonsumierender/substituierier Mutter/Vater/Eliern, auf drogen-
konsumierende/substituierte schwangere Frauen und auf Kinder, deren Mitter/Vater/Eltern
Crogen konsumieren/substituiert werden.

Anmerkung:
-drogenkonsumierend meint: Vorwiegend Konsum von illegalen Drogen (zum Beispiel Heroin, Kokain)
-substituiert meint: Substitution mit zum Beispiel Methadon, Polamidon oder Buprenorphin.

2. Ziele der Kooperation

Die Kooperationspartner Krisenhilfe Bochum und das Jugendamt Bochum verfolgen als
gemeinsame Ziele:

¢ Die Verantwortung, den Zugang, die Zusammenarbeit und den Umgang mit der benannten
Zielgruppe so zu gestaiten, dass diese Vertrauen in die Beratungs- und Hiifeangebote
entwickeln und die Hilfen somit in Anspruch nehmen kann

o Eine gesunde Entwicklung der Kinder zu fordern

e FEin dauerhaft gemeinsames Leben von Mutter/Vater/Ellern und ihren Kindern zu
ermdglichen

o Einen Schutz der Kinder, insbesondere vor der Geburt und der 0-3 Jahrigen, zu
gewahrleisten

o Klare informationen flr Mitter/Vater/Eltern Uber die an sie gestellten Anforderungen und
Erwartungen zu formulieren

o Transparenz fur alle Beteiligten (ber die jeweiligen Arbeitsansdtze, Kooperations-
vereinbarungen und Hilfsangebote, sowohl fiir die die Mitarbeitenden beider Dienste als
auch fur die Mitter/Vater/Eltern herzustellen

e Doppelte bzw. kontraindizierte Hilfen zu vermeiden

¢ F[ine im Alltag gelebte Kooperation und die Implementierung eines Qualitaisdialoges
etablieren

3. Voraussetzungen der Zielerreichung

Voraussetzungen der Zielerreichung sind Basiskriterien. Zur Einschétzung und Verschrift-
lichung der Kindeswohlgefdhrdung wird von den Kooperationsparinern das Formular ,Tabelle
zur Gefahrdungseinschatzung und Risikobewertung” verwendet.

Die folgenden Basiskriterien sollen von den Kooperationspartnern/innen als téglich zu
erfillender Minimalbedarf, der fir das Aufwachsen eines Kindes als erforderlich erachtet wird,
anerkannt werden.

Sie sind nicht absolut zu sehen, sondern beinhalien den erforderlichen Ermessensspielraum
far die Beschaftigten, um eine individuelle Entscheidung darlber treffen zu kénnen, welche
Kriterien zu erflllen sind und wie die Erwartungen der Beschéftigten dazu genau aussehen.
Diese Erwartungen missen mit den Mittern/Vaiern/Eltern deutlich besprochen werden, damit
die Betroffenen die an sie gesteliten Anforderungen kennen.

Es ist sinnvoll, die Kriterien so friih wie moglich zu thematisieren.
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3.1 Basiskriterien:

= Vorhandensein von hygienischem, beheiztem Wohnraum, inklusive einem Schlafplatz for
-das Kind/die Kinder mit der Nutzungsmdéglichkeit von Wasser- und Stromversorgung, um
die Méglichkeit zum Kochen und Waschen zu haben

o Vorhandensein mindestens einer kontinuierlichen, verantwortlich handelnden
Bezugsperson mit Erziehungsauftrag (inner- und/oder aulerfamiliar, zum Beispigl
Grofteltern, Nachbarn etc.). Ziel ist, dass mindestens ein Eilternteil die kontinuierliche
verantwortliche Bezugsperson ist

e Strukturierter Alltag zur regelmaRigen taglichen Versorgung des Kindes: Sorgetragen far
ginen altersentsprechenden, verldsslichen und geregelten Tag-Nacht-Rhythmus fir das
Kind sowie fir regelmafige, ausreichende und altersgemalle Erndhrung und
Kérperhygiene

e Nutzung tagesstrukturierender Angebote: Kinderiagesstdtie, Absicherung des
Schulalltags, Familienzentrum '

o Vorhandensein von entsprechender, witterungsgerechter Bekleidung, Gewdéhrleistung der
Aufsichispflicht

¢« Gewahrleistung einer ausreichenden padagogischen Foérderung, Erziehung und
emotionalen Zuwendung durch gemeinsames Spiel, Ansprache, Zartlichkeit, Anerkennung
und Bestatigung, Spiel-und Krabbelgruppe

= Bei Bedarf: Férderung durch padagogische oder therapeutische Einrichtungen

o Sicherstellung einer sachgemaflen Behandlung von Krankheiten und Entwickiungs-
stérungen

s Keine Gewalt gegen Kinder"

e Sicherstellung des regelmafigen Lebensunterhalts durch eigenes Einkommen oder die
Beantragung von zustehenden Leistungen (SGB I, Kindergeld, Unterhaltsvorschuss,
Elterngeld, Betreuungsgeld, etc.)

In einem kontinuierlichen Hilfeprozess wird in der Helferkonferenz und/oder in den
Hilfeplangesprachen im Rahmen einer Situationsanalyse nach Moglichkeit mit den
Mattern/Vatern/Eltern der Hilfebedarf regeimanig aktualisiert und Uberpriit.

! Gewaltformen gegen Kinder sind: Kérperliche Gewalt, seelische Gewalt, kirperliche und seelische
Vernachldssigung, sexueller Missbrauch, Zeugenschaft hiuslicher Gewalt
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4. Ausgestalfung der Kooperation

4.1 Vorgehen der Krisenhilfe Bochum bei Hinweisen auf Kindeswohlgefihrdung

4.1.1 Flussdiagramm Vorgehen der Krisenhilfe Bochum e. V,
bei Hinweisen auf Kindeswohlgeféahrdung
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4.1.2 Prozessbheschreibung Vorgehen der Krisenhilfe Bochum bei Hinweisen auf
Kindeswohigefahrdung

1.

Eine Fachkraft in der Krisenhilfe Bochum stellf anhand der intern erstellten Risikofaktoren-
liste ,Auffalligkeiten” fest, d.h. schwerwiegende Anhaltspunkie fir das mégliche Vorliegen
einer Kindeswohlgeféhrdung bei dem Kind bzw. den Kindern einer Klientin oder eines
Klienten oder eines Klienten Paares liegen vor,

Die Fachkraft nimmt Kontakt auf, um die Besorgnis zu verdeutlichen und durch ein
Gesprach zu kidren, ob Einsicht und die Bereitschaift zu Verdnderung besteht.

Bei Einsicht wird die Situation des Kindes oder der Kinder hinsichtlich vorhandener Risiko-
und Schuizfaktoren genauer anaiysiert.

Daraufhin wird gemeinsam eine verbindliche Absprache getroffen bzw. eine schriftliche
Zielvereinbarung abgeschlossen. Diese Absprachen kodnnen auch die Vermittlung in
unterstitzende Malnahmen wie Sozialpddagogische Familienhilfe (SPFH), Therapie 0.4.
beinhalten.

Fur unterstitzende Mallnahmen der Jugendhilfe wird von den Beschaftigten zusammen
mit der Mutter, dem Vater oder den Eltern auf freiwilliger Basis der Soziale Dienst des
Jugendamtes kontaktiert, Vorausseizung ist die Unterzeichnung einer Schweigepflicht-
entbindung.

Die Absprachen bzw. die Zielvereinbarung werden in regelmaRigen Abstanden zum
Beispiel durch Urinscreenings Uberprift. Wenn diese Kontrollen kein zufriedenstellendes

- Ergebnis zeigen, werden ggf. engmaschigere Kontrolien durchgefiihrt oder andere

10.

11.

12.

13.

14.

Maflnahmen mit dem Klienten bzw. der Klientin abgesprochen.

Wenn sich die Symptomatik bzw. die urspriinglich festgestellten Auffalligkeiten deutlich
gebessert haben bzw. die vereinbarten Ziele erreicht wurden, wird der Prozess (vorlaufig)
beendet,

Falls nicht, wird erneut ein kldrendes und zur Verdanderung motivierendes Gesprach mit
der Klientin bzw. dem Klienten geflihrt und wiederum die Einsichtigkeit bzw.
Anderungsbereitschaft abgeklart.

Falls sich beim ersten oder einem spateren Klarungsgesprach keine Einsicht zeigt, holt
sich die Fachkraft Unterstiifzung durch eine kollegiale -Fallbesprechung innerhalb des
Teams, in der geklart werden soll, ob der Soziale Dienst des Jugendamts eingeschaltet
werden muss oder nichi.

Falls weiterhin Unsicherheit {lber eine Meldung an den Sozialen Dienst besteht, kann eine
anonyme Beratung durch eine insoweit erfahrene Fachkraft des Jugendamts in Anspruch
genommen werden.

Wenn die Situation des Kindes oder der Kinder so eingeschétzt wird, dass der Soznale
Dienst nicht umgehend informiert werden muss, wird die Klientin bzw. der Klient erneut
angesprochen und der Prozess, wie unter 2. bis 7. beschrieben, durchgefihrt.

Wenn sich die Mitarbeitenden des Teams in der kollegialen Fallbesprechung darauf
verstandigen, dass aufgrund einer wahrscheinlich vorliegenden erheblichen Kindes-
wohlgefahrdung eine Meldung an den Sozialen Dienst erfolgen soll, wird die Klientin oder
der Klient dariiber informiert.

Diese/r kann sich freiwillig selbst beim Sozialen Dienst melden. Wenn er/sie durch die
Krisenhilfe unterstitzt werden mochte, kann auch gemeinsam nach Unterzeichnen einer
Schweigepflichtentbindung der Soziale Dienst kontaktiert werden.

Wenn die Klientin oder der Klient sich nicht selbst beim Sozialen Dienst melden will und
nicht einsichtig ist, erfolgt eine schriftliche oder miindliche Meldung durch die zustandige
Fachkraft der Krisenhiife auch ohne Schweigepflichtentbindung.
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15. Die Meldung sollte Namen und Anschrift des betroffenen Kindes bzw. der Kinder sowie der
‘Eltern bzw. Personensorgeberechtigten und eine erste Einschatzung zur Form der
Kindeswohigefadhrdung und zum Gesamfrisiko fur das Kind oder die Kinder enthalten.
(Anlage: Dokumentation der Meldung mit entsprechenden Vordruck der Krisenhilfe
Bochum). Die Zustandigkeit und Verantwortung fur das weitere Vorgehen liegt nun beim
Jugendamt.

16. Das Jugendamt bestéatigt die eingegangene Geféhrdungsanzeige schriftlich.

4.2 Prozessbeschreibung Drogenscreening in der Methadonambulanz

Bereits seit 2010 bietet die Methadonambulanz dem Jugendamt der Stadt Bochum Drogen-
testungen von Eltern kleiner Kinder an. Diese Screenings sollen Hilfestellung bieten bei der
Beurteilung der Erziehungsfahigkeit der betreffenden Eltern. Entstanden ist dieses Angebot
der Methadonambulanz aus der konkreten Zusammenarbeit mit Eltern, die zum Zeitpunkt der
Zusammenarbeit in der Einrichtung behandelt wurden. Mittlerweile wurde das Angebot der
Testung ausgeweitet und bieten die Drogenscreenings auch fur Eltern an, die nicht in der
Methadonambulanz behandelt werden.

Die Urintestungen sind ein Angebot der Methadonambulanz, das weit Uber die Kernaufgaben
der Methadonsubstitution und psychosozialen Betreuung Opioid abhéngiger Menschen
hinausgeht. Insofern stehen dafir keine zusatzlichen zeitlichen oder finanziellen Ressourcen
zur Verfligung, weshalb bei diesem Angebot gewisse Einschrankungen gemacht werden
mussen, damit die Testungen in die normalen betrieblichen Ablaufe der Methadonambulanz
integriert werden kénnen.

- Wie bereits beschrieben, wendet sich das Angebot nur an Eltern von in der Regel kleinen
Kindern, um eine Hilfestellung zu bieten bei der Beantwortung der Frage der Erziehungs-
fahigkeit dieser Eltern bzw. bei der Beurteilung einer akuten Kindeswohlgefahrdung fur die im
Haushait lebenden Kinder. Getestet werden ganz bewusst keine konsumierenden bzw.
fraglich konsumierenden Jugendlichen. Die Krisenhiife Bochum betreibt die Beratungsstelle in
Echtzeit, deren Zielgruppe junge Konsumenten sind. Die Krisenhiife nimmt damit als
Drogenberatung ihre beraterischen/suchttherapeutischen/padagogischen Auftrage ernst- und
wahr. Vor diesem Hintergrund ist es nicht angemessen, dass der erste Kontaki zu einer
(Drogen-) Beratungsstelle eine in Auftrag gegebene Urinkontrolle ist. Damit wlrden die
sonstigen Angebote an die Zielgruppe ,junge Konsumenten“ unterlaufen.

Auch Kinder, bei denen der Verdacht der Drogeneinnahme oder -verabreichung besteht,
werden nicht getestet. Vielmehr werden auf ambulant oder stationér tatige Kinderirzte oder
das kinder- und jugendpsychiatrische Hilfesystem hingewiesen.

Ablauf der Testung: Die folgenden Punkte sollen den Ablauf des Drogenscreenings
transparent machen, aber auch Tauschungsversuche minimieren und die Anpassung der
Testung an die betrieblichen Abldufe der Methadonambulanz gewahrleisten.

* Eine Fachkraft des Jugendamtes meldet eine Probandin oder Probanden (oder ein Paar)
zur Testung in der Methadonambulanz an; die Kostenlbernahme muss seitens des
Jugendamtes schriftlich bestatigt werden {am sinnvollsten per FAX), ein Termin wird mit
dem Jugendamt vereinbart, der durch das Jugendamt der Probandin bzw. der oder den
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Probanden mitgeteilt wird. Die Ambulanz kann kein Terminmanagement direkt mit den zu
testenden Personen ilbernehmen. Die Terminvereinbarung kann das Jugendamt jedoch in
Absprache mit der Methadonambulanz auch an professionelle Helfer (SPFH, Mutter-Vater-
Kind-Hauser) delegieren.

Damit der Urintest durchgefiihrt und die Ergebnisse (bermittelt werden kénnen, bedarf es
einer Schweigepflichtentbindung. Daflr steht ein Formuiar bereit, die korrekterweise vor
der erstmaligen Ubermittlung von Daten unterschrieben werden muss. Die zu testende
Person entbindet Jugendamt und Methadonambulanz gegenseitig von der Schweige-
pflichi. Nur in Ausnahmefallen sollte diese Schweigepflichtentbindung zunéchst miindlich
gegenlber dem Jugendamt erteilt werden, um dann beim erstmaligen Besuch der
Ambulanz schriftlich niedergelegt zu werden.

Wegen der kurzen Nachweiszeit vieler Drogen sollte der Termin den Betroffenen
frihestens 24 Stunden vor der Testung mitgeteilt werden.

Ergebnisse der Testung Obermitielt die Methadonambulanz dem Jugendami per Fax,
Rucksprachen und Beratungen zum Testergebnis sind telefonisch méglich. In der Regel
erfoigen diese Beratungen durch die arztliche Fachkraft der Methadonambulanz.

Ergebnisse fiegen je nach Dauer des Postweges ca. vier bis finf Tage nach Abgabe des
Urins vor. Nach vorheriger Absprache kann ein Schnelltest gemacht werden, der zwar
sofortige, aber unter Umstédnden ungenauere Ergebnisse liefert.

Die telefonische Weitergabe von Ergebnissen an Dritte ist aus Datenschutzgriinden nicht
moglich, es sei denn, das Jugendamt beauftragt die Ambulanz ausdriicklich dies zu fun
(jedoch nur an professionelle Helfer).

Probandinnen und Probanden haben die Moglichkeit, die Testergebnisse in Kopie
ausgehdandigt zu bekommen (jedoch nur bei persénlichem Erscheinen; keine Auskunft am
Telefon). '

Zur Testung missen betroffene Personen einen heifen, stark gestfiten Tee trinken, dem
ein Marker zugesefzt wurde.

Nach der Einnahme des Tees muss die Kérperpassage des Markers abgewartet werden,
dies dauert ca. 45 Minuten Nach dieser Zeit hat der Marker die Blase erreicht und ist bei
korrekter Einnahme im Urin nachweisbar. Somit kann sichergestellt werden, dass es sich
um den Urin der betreffenden Person handelt.

Die Wartezeit zwischen Marker-Einnahme und Urinabgabe kann, muss aber nicht in der
Einrichtung verbracht werden; die betreffenden Personen missen sich aber nach 45
Minuten zur Urinabgabe wieder in der Krisenhilfe einfinden. -

Termine kénnen nur nach der Offnungszeit des niedrigschwelligen Cafés der Krisenhilfe
vergeben werden.

Um zu vermeiden, dass sich zu viele Probanden gleichzeitig hier aufhalten, werden
gestaffelte Termine vergeben.

Probanden sollen stets ihren Personalausweis (ggf. einen anderen geeigneten
Lichtbildausweis wie Krankenkassenkarte oder FOhrerschein) zur Urintestung mit sich
fuhren und nicht in Begleitung von sonstigen Personen (Freunde, Familie etc.) zur Testung
erscheinen. Professionelle Heifer sind davon ausgenommen.
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4.3. Vorgehensweise bei Kindeswohlgefdhrdung

4.3.1 Flussdiagramm Vorgehensweise bei Kindeswohlgefdhrdung des Jugendamies/
Sozialer Dienst Bochum

#0000 Ablaufdiagramm Sozialer Dienst Jugendamt Bochum

Schriftliche
Eirgangshest&igung
an die Krsenhilfe

o

Meldebeweriung |moee——a|  Gesprachsvermerk intern

Sofort

Unergabe andie |, mittel Bewertung der keina Mitleilung an
zusiéindige Fachkraft Sachgebiels-
N leitung / Ende
¥ innerhalb von }5 Tagen akut r
Parstinliche dureh 2 Fachisatie _— —
Kontaktaufnahme zur S i Sehrifichas pder
Famile (in der Regel e || mandiéhe mioan
Hausbesach) ‘kollegialer Ausstalisch " SachasbintsiGilun
“und gof. Kontakt zum ; (-=gcngenlelsieiung .
i - Pllegekinderdionst 1| [T
Kollegiale Anruf des hi
Fleﬂe?don — Familiengerichtes B T L T
nach § 8a SGB Vil {47 Unverziiglicher 5  uBefahdungseln-
*:Hausbesueh durch S [ . Schatzunpsbegen
Pratekoll wenn Eltem nicht willens Cni R Fachkrifle b L
ader in der Lage sind s
Eventuell T R PR h 4
: Geféhrdungs- S i T :
Falleingangs- SIS ; o T
el ainschatzung e |+ IoEmRRe _ SehutzmaBnzhimen
Neeee? |l das Kind ginleiten
| Protokoll
hd
Schutzkorzept
{ggf. unter

Einbeziehung
der Krisenhilfe)

!
X

Falleingangsphase

Fizny Chart Symbaola
D Ereignis O Entschaidung v Schnittstale
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4.3.2 Vorgehensweise bei Kindeswohlgefihrdung
Vorgehensweise bei Kindeswohlgefahrdung

a) Falls gewichtige Anhaltspunkte fur die Gefdhrdung des Wohls eines Kindes oder
Jugendlichen den Fachkrafien des Sozialen Dienstes bekannt werden, wird von ihnen das
Gefahrdungsrisiko im Zusammenwirken mehrerer Fachkrdfte eingeschétzi. Vor der
Einbeziehung einer externen Fachkraft sind die Sozialdaten zu anonymisieren oder zu
pseudonymisieren, soweit die Aufgabenerfillung dies zuldsst. Bei der Einschatzung des
Gefahrdungsrisikos sind die Personensorgeberechtigten und nach Mdéglichkeit das Kind
oder der Jugendliche einzubeziehen, soweit dadurch nicht der wirksame Schuiz des Kindes
oder des Jugendlichen in Frage gestellt wird.
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b) Wenn die Fachkrifte die Inanspruchnahme von Hilfen zur Abwendung des
Gefahrdungsrisikos fur erforderlich halten, wirken sie auf deren Inanspruchnahme durch
die Personensorgeberechtigen hin.

c} Reichen die Hilfen nicht aus, um das Gefahrdungsrtsrko abzuwenden, informieren die
Fachkrafte das zustdndige Jugendamt, damit dieses die erforderlichen Schritte einleiten

_kann.

4.3.3 Prozessbeschreibung Sozialer Dienst

Prozessschritte Kindeswohlgefahrdung (KWG) ~ Sozialer Dienst Bochum

1.

Meldung Dritier (Eingang der Gefdhrdungsanzeige schriftlich bestdtigen) / eigene
Beobachtung: Fakien sammeln durch die erreichte Fachkraft. At und Umfang der
KWG  einschétzen gemdfllt Gefdhrdungseinschatzungsbogen und  Erhebung
persénlicher  Daten. Dokumentation der  Geféhrdungseinschatzung  mit
Bewertungsbogen und/ oder Gesprachsnotiz.

Bewertung akut: Unverziglicher kollegialer Austausch, zweite Fachkraft und
Sachgebietsleitung einschalten, weiche die weiteren Aktivitdten begleitet, ggf.
Kontaktaufnahme zum Pflegekinderdienst bei Kindern.

Hausbesuch zur Uberprilfung des Verdachts nach den Kriterien KWG mit Geféhr-
dungseinschétzungsbogen durch zwei Fachkréfte. Fakien sammeln gemaft Gefahr-
dungseinschiatzungsbogen.

Inobhutnahme: Kinder in Schutzmafnahme unterbringen (Inobhuinahme Einrichtung,
Bereitschafispflegefamilie) durch zwei Fachkréfte. Information der Personensorge-
berechtigten.

Bewertung mitiel: Ubergabe an die fallbearbeitende Fachkraft durch die erreichte
Fachkraft. Weitergabe der Einschatzung aus dem Bewertungsbogen spatestens am
ndchsten Arbeitstag.

Perstnliche Kontakiaufnahme: Hausbesuch durch zwei Fachkréfte gemafl Ergebnis
der Meldebewertung innerhalb von 3 bis 5 Werktagen. Je nach Sachlage
Kontaktaufnahme zum sozialen Umfeld (Schule, Kita, etc.). Fakten sammeln gemas
Gefahrdungseinschéatzungsbogen.

Kollegiale Refiexion und Gefahrdungseinschatzung zur Bewertung der Gefahrdung
durch die fallbearbeitende Fachkraft, einer weiteren Fachkrafi und der Sachgebiets-
leitung. Anrufung des Familiengerichies, wenn die Personensorgeberechtigten nicht
willens oder nicht in der Lage sind, die Gefahrdungslage abzuwenden. Dokumentation
der Ergebnisse der ersten Ermittlungen.

Schutzkonzept (Vereinbarungen zur Kontrolle des Kindeswohis). Falleingangsphase
(Standardverfahren Hilfe zur Erziehung), addquate Hilfe einsetzen und Absprachen im
Schutzkonzept mit allen Beteiligten (ggi. unter Einbeziehung der Krisenhilfe) treffen
und dokumentieren.

Bewertung keine KWG: Unverzglicher Austausch der fallbearbeitenden Fachkraft mit
der Sachgebietsleitung. Einschatzung durch erste Meldebewertung. Dokumentation
durch Protokoll.
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- 4.4 Instrumente der Kooperation
4.4.1 Hilfeplangespridche und Helferkonferenzen

Die Jugendhilfe unterscheidet Hilfeplangesprache (gesetzlich nach § 36 SGB VI
vorgeschrieben) mit der Klientin bzw. den Klienten und dem Helfersystem und
Helferkonferenzen mit ailen an dem Fall Beteiligten Fachkraften und Fachdiensten (ohne
Klienten). Zu allen Gesprachen werden Protokolle angefertigt.

Das Waesentliche an diesen Formen der Kooperation ist, dass alle an dem Fall beteiligten
Fachkrafte zusammen mit den betroffenen Mittern/Vatern/Eltern regelmafig kooperieren. Das
Jugendamt ist immer die falifithrende Institution.

Inhalte der Hilfeplangespréche und der Helferkonferenzen:

e Austausch Uber die bestehende Situation (Ressourcen, Erflllung der Basiskriterien u.a.)
o Kldrung der verschiedenen Positionen und Wiinsche

o Austausch Uber die verschiedenen Hilfemoglichkeiten und deren Zielsetzung

o Aushandlungsprozess und Einigung auf das weitere Vorgehen

¢ Verbindliche Vereinbarungen mit den Eltern treffen und Festlegung ihrer Aufgaben

o Klarung und Festlegung der weiteren Aufgaben der Kooperationspartner

e Terminierung des nachsten Treffens :

Die wichtigsten Absprachen sind in einem Hilfeplangesprachsprotokoll festzuhalten. Dieses
Protokoll ist die Grundlage fir die nachste Helferkonferenz bzw. das nachste
Hilfeplangespréch und wird alien Beteiligten zugesandt. Verantwortlich ist hier das Jugendamt
als failfihrende Institution.

Sollten Anderungen entstehen, werden diese im Rahmen weiterer Helferkonferenzen
oder/und Hilfeplangesprache besprochen.

4.4.2 Schutzkonzept

In Fallen, in denen enge Absprachen zum Schutz des Kindes notwendig sind, ist diese
Absprache einvernehmiich in einem Schutzkonzept zu hinterlegen. Das Jugendamt ist hier
federflhrend tatig und fir die Einieitung und Beendigung des Schutzkonzeptes verantwortlich.

4.4.3 Anonyme Fallberatung

Soliten Mitarbeitende der Krisenhilfe Bochum nur eine Information oder Auskunft vom
Jugendamt erbitten, kann dieser Fall oder diese Situation ohne Nennung der
personenbezogenen Daten der Klienten, also anonym, besprochen werden. Hierfir steht der
Kindesschutzbeauftragte der Stadt Bochum nach § 8 b SGB VIl zur Verfligung.

5. Lenkungsgruppe

Die Lenkungsgruppe setzt sich aus je zwei Mitarbeitenden und den Leitungskraften der
Kooperationspartner zusammen. Das Treffen findet mindestens einmal im Jahr und bei Bedarf
statt. Die Mitglieder der Lenkungsgruppe bestimmen, wer fUr die Einladung, die Vor- und
Nachbereitung, die Moderation und die Verschriftlichung der Protokolle zustéandig ist. Die
laufende Weiterentwicklung wird durch die Lenkungsgruppe strukturiert und transportiert.
Aufgabe der Lenkungsgruppe ist die Koordinierung und Optimierung der Zusammenarbeit, die
friihzeitige Klarung auftretender Probleme und die Weiterentwicklung der Kooperation.
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6. Datenschutzbestimmungen

Grundsatzlich sind die Daten bei Betroffenen zu erheben. Genutzt und weitergegeben werden
darfen diese Daten nur zu dem Zweck, zu dem sie erhoben wurden, dies heif’t hier konkret
zur Erbringung der o.a. Leistungen/Hilfen/anderen Aufgaben.

Eine Weitergabe an Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner ist nur mit
Zustimmung der Betroffenen mdglich. Im Rahmen der Kooperation muss die Einwilligung der
Betroffenen vorliegen, ggf. tber eine ,Entbindung von der Schweigepflicht".

Bei Hinweisen auf Gefahrdung (Misshandlung, Vernachlassigung) kann davon abgewichen
werden.

Genutzt und weitergegeben werden ditrfen dariber hinaus nur die Daten, die zur Erflllung der
jeweiligen Aufgabe notwendig sind. Hierbei sind alle Fachkréfte aufgerufen,
gigenverantwortlich im Sinne des Datenschutzes mit der Vielfalt von Informationen
umzugehen, die Uber die Betroffenen gesammelt werden. Hierbei sind die Vorgaben der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) zu beachten.

7. Gemeinsame Fortbildungen und Informationsveranstaltungen

Die Krisenhilfe Bochum und das Jugendamt Bochum verpflichten sich, sich gegenseitig Gber
Veranderungen des jeweils anderen Dienstes zu informieren. Dies gilt auch fir qualitative und
gesetzliche Anderungen in dem jeweiligen Arbeitsbereich. In regelméafiigen Absténden finden
Informationsgesprache im anderen Arbeitsbereich statt. Dabei werden Informationen Uber die
Aufgaben und Arbeitsweisen der Dienste weitergegeben. Bei Bedarf kbnnen Fortbildungen zu
Schwerpunkithemen dem jeweils anderen Dienst angeboten werden. Die Mitglieder der
Steuerungsgruppe beraten tber gemeinsam durchzufiihrende Fortbildungen und Fachtage.

8. Grenzen der Zusammenarbeit

Wenn die Einschéatzung der Fachkrafte der Krisenhilfe ergibt, dass die Hilfe derzeit ausreicht,
besteht keine Mitteilungspflicht an das =zustdndige Jugendamt. Die Grenze der
Zusammenarbeit mit den Betroffenen ist vorlaufig erreicht, wenn die Mutter/der Vater/die
Eltern den Kontakt zu den Kooperationspartnern im Hiifesystem meiden. Im Rahmen einer
Helferkonferenz werden weitere Vorgehensweisen, wie zum Beispiel die Einberufung einer
Helferkonferenz, besprochen und festgelegt. Diese kann zu dem Schluss kommen oder im
Rahmen eines Hilfeplangespraches entscheiden, dass die Kontakte ruhen, wenn keine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt oder andere MalRnahmen zu ergreifen sind.

Bei Gefahrdung des Kindes und/oder bei Nichteinhaltung von Hilfeplanzielen/-vereinbarungen
informiert die Krisenhiife das Jugendamt und weitere Handlungsabsprachen werden getroffen.
Uber das Nichteinhalten von Hilfeplanzielen und -vereinbarungen wird das Helfersystem
kurzfristig informiert.

9. Anlagen

¢« Dokumentation bei Meldung von Kindeswohigefahrdung durch die Krisenhilfe beim
Jugendamt _
Meldebewertung bei Kindeswohigefahrdung in der Abteilung 51 4 - Sozialer Dienst
Schweigepflichtentbindungen Krisenhilfe und Jugendamt

Kostenlibernahmebestéatigung durch das Jugendamt der Stadt Bochum

Organigramme Jugendamt und Krisenhilfe

s & o o
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o, Boohum

Dokumentation bei Meldung von Kindeswohlgefihrdung durch die Krisenhilfe
beim Jugendamt (zum Verbleib in der Krisenhilfe)

Mitarbeiter/in der Krisenhilfe
Name:

Abteilung:

Sachbearbeiter/in Jugendamt Abteilung 51 4 - Sozialer Dienst
Name:

Telk
Fax:

Personalien Klientel
Name:

Adresse:

Alter des Kindes:
(0-6 Jahre= hohe Gefahrdung)

Sachverhaltsschilderung
Was ist passiert?

Wo ist es passiert?

Intensitdt und Dauer
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Meldebewertung bei Kindeswohlgefahrdung
in der Abteilung 51 4 - Sozialer Dienst*

Melder/in

Name

Adresse

Telefonnummer

Personalien der Betroffenen

Name

Adresse

Alter des Kindes (0-6 Jahre = hohe Gefahrdung)

Sachverhaltsschilderung

Was ist passiert?

Wo ist es passiert?

Intensitat und Dauer
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Handelt es sich um eigene Beobachtungen?

Geht das Kind in die Schule oder ist in der Kindertagesbetreuung?

Subjektive W'ahrnehmung der aufnehmenden Fachkraft

] keine Kindeswohigefahrdung
O mittlere Kindeswohlgeféhrdung
[] hohe Kindeswohlgefahrdung
0 akute Kindeswohlgefahrdung

Begriindung:

Information zur meldenden Person )
(zum Beispiel Familie, Selbstmelder/in, Lehrer/in, Erzieher/in, Arztin/Arzt)

Aussagekraft der Meldung

Die Aussage der Meldung ist;

L] glaubhaft
i wenig glaubhaft
W nicht glaubhaft

Begrundung:
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Sozialpadagogische Facheinschédtzung unter besonderer Beriicksichtigung der
Gefahrdung von Kindern im Alter von 0 - 6 Jahren ohne institutionelle Anbindung

Die Einschatzung erfolgte am

durch

Weitergabe an

am

Bochum, den

Unterschrift

*zum Verbleib beim Sozialen Dienst
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SCHWEIGEPFLICHTENTBINDUNG

Hiermit entbinde ich
Vor- und Zuname

geboren am

wohnhaft

den bzw. die Mitarbeiter/-in der Krisenhilfe Bochum

Vor- und Zuname

von ihrer Schweigepflicht entsprechend §203 Strafgesetzbuch (StGB) gegeniiber folgenden
Personen/ Institutionen:

Person 1

Vor- und Zuname:

Berufliche Funktion:

Die Schweigepfiichtentbindung bezieht sich auf den folgenden Zweck:

Inhalt:

Person 2

Vor- und Zuname:

Berufliche Funktion:

Die Schweigepflichtenthindung bezieht sich auf den folgenden Zweck:

Inhalt:

Ich erkldre mich damit einverstanden, dass sich der/ die Mitarbeiter/-in der Krisenhilfe Bochum
hinsichtlich des oben benannten Zwecks und Inhalts mit den benannten Personen wechselseitig
beraten und Auskunft erteilen kann. Mir ist bekannt, dass ich die
Schweigepflichtentbindungserkldrung freiwillig abgebe und diese von mir jederzeit widerrufen
werden kann.

Sie gilt widerruflich bis zum

Ich wurde ausfihrlich Gber Sinn und Zweck dieser Schweigepflichtentbindung, iiber die Folgen einer
Verweigerung sowie Uber die Verarbeitung meiner Daten gem. dem Kirchengesetz iiber den
Datenschutz der Evangelischen Kirche in Deutschland (DSG-EKD) informiert.

Ort, Datum Unterschrift
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STADT
— BOCHUM

Entbindung von der Schweigepilichi

Nachfolgende Schule / Institution/en / Arzte

sowie der Soziale Dienst des Jugendamies Bochum

werden von ihrer Schweigepflicht entbunden, damit ein gegenseitiger Austausch an
erforderlichen Informationen stattfinden kann

- betreffend das Kind / die Kinder

Bochum, den

Mutter

Vate_r

Hifeempfanger/in

Vormund/Pfleger/in

Unter Beachtung der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Stand 08/2018
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Kosteniibernahmebestitigung durch das Jugendamt der Stadt Bochum

Hiermit bestatigen wir die Kostenibernahme der Urintestung(en) zur Fragestellung eines
mutmaBlichen Drogenkonsums fir unten genannte Person{en).

Person 1

Person 2
Name. ..o,

VOrNamMEe. ..,
Geburtsdatum..........................

Die Schweigepflichtentbindung wurde bisher mdl. [_] schriftl. [ ] erteilt.

Name und Unterschrift Mitarbeiter/in Jugendamt

¢ Organigramm Krisenhilfe

Organigramm
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Besch#iligung GmbH
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t

B

KRISEN

L

|

, . Medizinische Leitung
Fachliche Leit ?,_____
achliche tettuing ) (Fachaufsichtfﬁr mad, Personal

( Geschifisfihrer

inEchtzeit

Drogen- M Fachstello ) Ambulant . ' 4 :
Projekt ] ? B Beratungssteile ac _ Calé/ DT 1
INBAT ; beratungs- £ Canmabis u, fir Sucht- Halreutes Met::aldot: K;::mmx, :
: stelle 1 synthetische . i vorbeugung YWolinen amdulans g

L Drogen  #
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Organigramm Jugendamt

Jugendhitfemanagament {51 IHM ) Innenrevislon/ Rechils-
stelle/Amiscontralling/Beschwvetdem anagement/Qualitats-
management/Fiahe Hitlen/Jugendhil feptanung/ Kinder-
schutzbeauftragter/Entgoll- 1. Vortragskommission

i~ Belstandschaften

Kindettageselntichiungen,
Kindertogespilege

Unbealeiteleminder-
Iahtige Austinder {UMA)

[

5115

Wi Prozessilhrung, Status-

ktagen, Beurkundungen

51243
finanzielle Angstegenhei -
1en, Kindentagespflege

5134 Bltdung und

Teilhabe, Service Point,
Spietitichen, Ferlenpass

51341
Bildung und Tellhabe

51342
Service Foint,

Sielfizcnan, Farenpass
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